Termos de Uso

Condigées gerais de uso do App RideWise

DOCUMENTO APLICAVEL AO APP RIDEWISE

Plataforma App RideWise
Verséao 1.1

Ultima atualizagao 01 de junho de 2026
Status Verséo atualizada

https://app.ridewise.com.br -

Canais oficiais https://www.ridewise.com.br

1. Aceitacao e objeto

Estes Termos de Uso regulam o acesso e a utilizagdo do App RideWise, plataforma digital voltada a
motociclistas para organizacdo de motos, abastecimentos, despesas, documentos, manutencdes, saude
da moto, viagens, solicitagdes a oficinas, notificagdes e demais funcionalidades relacionadas a
experiéncia do usuario no ecossistema RideWise.

Ao criar uma conta, acessar ou utilizar o App RideWise, o usuario declara que leu, compreendeu e
concorda com estes Termos, com a Politica de Privacidade, com o documento de Protecao de
Dados/LGPD, com a Politica de Cookies e com a Politica de Cancelamento e Reembolso, quando
aplicaveis.

Caso o usuario nao concorde com estes Termos, devera deixar de utilizar a plataforma e podera solicitar
o encerramento da conta pelos canais disponibilizados pelo RideWise.

2. Quem é o responsavel pela plataforma

O App RideWise é operado por 62.153.677 Emerson da Silva Rodrigues, inscrita no CNPJ sob o n°
62.153.677/0001-17, com enderego em Rua Jaguaré, 17, Bairro Cristo Rei, CEP 78118-805, Municipio
de Varzea Grande, Estado de Mato Grosso, doravante denominada simplesmente RideWise.

3. Elegibilidade e cadastro

O uso da plataforma é permitido a pessoas capazes de praticar atos da vida civil, nos termos da
legislacao brasileira.

O usuario deve fornecer informagdes verdadeiras, completas e atualizadas no momento do cadastro e
manté-las corretas durante toda a vigéncia da conta.

A criagao de conta em nome de terceiros sem autorizagéo, o uso de identidade falsa e o fornecimento
intencional de dados incorretos poderao acarretar suspensao ou encerramento da conta.

O usuario é responsavel pela guarda de suas credenciais, dispositivos, sessdes autenticadas e
permissdes concedidas ao aplicativo.
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4,

Funcionalidades do App RideWise

O App RideWise podera disponibilizar, de acordo com o plano contratado, com a evolugéo do produto e
com a disponibilidade técnica, funcionalidades como:

cadastro e gerenciamento de motos;

registro de oddmetro, abastecimentos, manutengdes, despesas, pedagios, documentos, fotos,
comprovantes, observacdes e anexos;

acompanhamento da saude da moto, alertas, lembretes, histérico e indicadores;

planejamento e gestdo de viagens, incluindo origem, destino, datas, rota, paradas, custos, quilometragem
e registros vinculados a viagem;

controle de custos e indicadores, como custo por quildbmetro, consumo médio, custos mensais, custos
anuais e ranking por categoria;

recursos de localizagado, mapas, sugestao de paradas, cidades de apoio, pontos de interesse e oficinas,
quando autorizados e tecnicamente disponiveis;

recurso Estou bem, para auxiliar o usuario no compartilhamento manual de mensagem de status e
localizagédo durante uma viagem;

solicitagcdo de servigos para oficinas parceiras ou cadastradas na plataforma, orgamento, aprovagéo,
ordem de servico e historico relacionado, quando o recurso estiver disponivel;

recursos de assinatura, cobrancga, gerenciamento de conta, notificagdes, backup, restauracao, exportagdo
e demais servicos correlatos.

As funcionalidades podem variar conforme plano, perfil de usuario, disponibilidade técnica, regiao,
permissdes do dispositivo, integragdes externas e estagio de desenvolvimento do produto.

5.
Ao

Regras de uso e responsabilidades do usuario

utilizar o App RideWise, o usuario compromete-se a:

utilizar a plataforma de forma licita, ética e compativel com sua finalidade;

proteger suas credenciais de acesso e ndo compartilha-las com terceiros;

registrar informagdes reais e atualizadas sobre sua moto, seus gastos, sua quilometragem, seus
documentos, suas viagens e seus atendimentos;

nao utilizar o App RideWise para fraudes, spam, engenharia social, envio de conteudo ilicito, violagéo de
direitos de terceiros ou uso abusivo de recursos técnicos;

nao inserir documentos, dados pessoais, fotos, comprovantes, contatos ou informagdes de terceiros sem
fundamento legitimo ou autorizagdo adequada;

revisar os dados registrados antes de usa-los como base para decisbes de compra, venda, manutencéo,
viagem, contratacdo de servigos ou compartilhamento com terceiros;

observar as leis de transito, normas de segurancga, condigdes da estrada, clima, limites fisicos,
planejamento financeiro e manutencao preventiva da motocicleta.

6. Viagens, rotas, localizagao e informagoes estimadas

Os recursos de planejamento e gestao de viagens do RideWise tém finalidade organizacional e auxiliar.
Informacgdes como rota, distancia, tempo estimado, autonomia, consumo, custo previsto, paradas,
cidades de apoio, pontos de interesse e quilometragem percorrida ou restante podem ser estimativas
calculadas com base nos dados informados pelo usuario, localizagdo capturada, odémetro, mapas,
integragdes externas ou parametros internos da plataforma.

O usuario reconhece que condigdes reais de transito, obras, clima, sinal de internet, funcionamento do
GPS, bloqueios, seguranga da regiao, disponibilidade de combustivel, hospedagem, alimentagao,
oficinas e outros fatores externos podem alterar o planejamento.
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Antes e durante a viagem, o usuario deve validar as condi¢des reais da rota e das paradas em fontes
confiaveis, como mapas atualizados, érgaos oficiais, contatos locais, estabelecimentos, servigos de
emergéncia e outros meios adequados.

O RideWise néo substitui prudéncia, planejamento pessoal, revisdo mecanica, seguro, assisténcia 24
horas, orientacao de autoridades, consulta a mapas oficiais ou avaliagédo profissional sobre seguranca
da viagem.

7. Recurso Estou bem

O recurso Estou bem permite ao usuario gerar uma mensagem de status durante uma viagem, podendo
incluir préxima parada planejada, tempo estimado, destino, distancia percorrida, distancia restante, data
e hora do envio e link aproximado de localizacado, quando a localizacao estiver disponivel e autorizada.

O envio da mensagem depende de agao do proprio usuario e podera ocorrer por aplicativos externos
disponiveis no dispositivo, como WhatsApp, aplicativo de mensagens, navegador, sistema operacional
ou outro meio compativel.

O usuario é responsavel por escolher o destinatario correto, revisar o conteudo da mensagem e
confirmar o envio no aplicativo externo. O RideWise ndo controla nem garante a entrega, leitura,
disponibilidade, seguranga, integridade ou funcionamento de aplicativos de terceiros.

A localizagao, distancia percorrida, distancia restante e tempo estimado podem ser aproximados e
dependem de GPS, permissdes do dispositivo, conexdo, mapas, rota planejada e dados previamente
registrados.

O recurso Estou bem nao € servigo de emergéncia, rastreador profissional, central de monitoramento,
seguro, assisténcia em viagem ou substituto de ligacdo para familiares, autoridades, policia, bombeiros,
atendimento médico ou assisténcia rodoviaria.

8. Compartilhamento com oficinas

Quando o usuario solicitar atendimento, orgamento, avaliagdo, ordem de servigo ou outro servigo a uma
oficina por meio do ecossistema RideWise, podera haver compartilhamento das informacgbes
necessarias para viabilizar o atendimento. Esse compartilhamento ocorrera dentro do fluxo funcional da
plataforma, com base na agao do préprio usuario, na execugao do servigo, no consentimento quando
aplicavel ou em outro fundamento legal adequado.

Mediante agéo ou autorizagédo do usuario, a oficina podera receber informagdes como identificagéo da
moto, quilometragem, histérico de manutengdes, registros relevantes, sintomas informados, fotos,
observagdes, documentos relacionados ao atendimento, solicitagdes, orcamentos e dados necessarios
para diagndéstico, orgamento, execugao e acompanhamento do servigo.

A oficina devera utilizar as informacgdes recebidas somente para a finalidade do atendimento solicitado.
Orgamentos, prazos, pegas, mao de obra, execugéao técnica, garantia, qualidade do servigo,
atendimento presencial, retirada, entrega, cobranga propria e relagdo comercial final entre motociclista e
oficina sédo de responsabilidade das partes diretamente envolvidas.

O RideWise atua como plataforma de gestao, organizagéo e intermediagao digital, podendo facilitar a
comunicacéo, o envio de solicitacdes, o compartiihamento autorizado de histérico, a aprovacéao de
or¢camentos, a geragdo de ordem de servico e o retorno do histérico ao app. O RideWise ndo executa
servigos mecanicos, salvo se expressamente informado em contratagdo especifica.

Quando disponivel, o usuario podera receber relatdrio final do atendimento e avaliar a oficina.
Avaliagbes devem ser verdadeiras, respeitosas e compativeis com a experiéncia real, sendo vedado o
uso de linguagem ofensiva, contetdo falso, discriminatério, ilicito ou manipulativo.
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9. Notificagoes e comunicagoes

O RideWise podera enviar comunicagdes operacionais, transacionais, administrativas e de seguranca
por e-mail, notificagdes push, mensagens internas, alertas no aplicativo e, quando disponivel e
autorizado, canais externos como WhatsApp ou servicos equivalentes.

Essas comunicagdes podem incluir alertas de manuten¢ao, documentos vencendo, autonomia,
lembretes de viagem, resumo da moto, confirmacao de agdes, solicitagdes de oficina, orgamento,
aprovacéao, ordem de servigo, conclusdo de atendimento, relatério, falha de pagamento, seguranga da
conta e avisos importantes da plataforma.

As notificacbes tém carater auxiliar. A entrega pode depender de conexao, permissdes do dispositivo,
configuragdes do sistema operacional, caixa de e-mail, provedores externos, tokens de push, filtros
antispam e disponibilidade técnica. O usuario continua responsavel por acompanhar prazos,
documentos, revisdes, manutengdes, pagamentos e demais obriga¢des relacionadas a moto e a conta.

10. Planos, assinatura e cobranga

O App RideWise podera operar com planos gratuitos, testes promocionais, planos pagos para
motociclistas e planos pagos para oficinas. Os precos, beneficios, limites, recursos incluidos, periodo de
teste, condigbes comerciais e eventuais restricdes de cada plano serédo informados na propria
plataforma ou em canais oficiais.

A contratacao de plano pago podera ocorrer por meio de provedores de pagamento de terceiros, como
Stripe ou outro servigo equivalente. Dados de pagamento, emissédo de cobrangas, autorizagao, recusas,
chargebacks, renovacgdes e portal de assinatura poderao ser processados por esses fornecedores
conforme seus proprios termos e politicas.

As regras de contratagéo, renovagao, cancelamento, teste gratuito, upgrade, downgrade, inadimpléncia
e eventual reembolso sao disciplinadas em documento préprio: Politica de Cancelamento e Reemboilso.

Beneficios, limites, precos e disponibilidade de planos podem ser alterados para novas contratagoes,
respeitadas as regras aplicaveis, comunicagdes necessarias e direitos do consumidor.

11. Propriedade intelectual

A marca RideWise, a identidade visual, os textos, interfaces, fluxos, cédigos, bases de dados, elementos
graficos, materiais institucionais, modelos de documentos, logica de produto e demais ativos
relacionados a plataforma pertencem a RideWise ou a seus licenciantes, sendo protegidos pela
legislagéo aplicavel.

E vedada a reprodugéo, modificagdo, engenharia reversa, distribuigao, exploragédo comercial indevida,
scraping, copia sistematica de conteudo, extragdo automatizada de dados, tentativa de burlar limites
técnicos, uso de robds nao autorizados ou qualquer uso ndo autorizado da plataforma e de seus
materiais.

12. Disponibilidade, alteracoes e servigcos de terceiros

O RideWise envidara esforgos razoaveis para manter a plataforma disponivel, segura e funcional, mas
nao garante operagao ininterrupta, livre de falhas, livre de indisponibilidades, livre de perda de conexao
ou plenamente compativel com todos os dispositivos, navegadores, sistemas operacionais, permissoes,
redes e regides.
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A plataforma podera ser atualizada, ajustada, aprimorada, limitada, suspensa ou descontinuada, no todo
ou em parte, por razdes técnicas, operacionais, comerciais, regulatorias, de seguranga, de manutengao
ou de evolugdo do produto.

Algumas funcionalidades dependem de servigos de terceiros, como hospedagem, banco de dados,
autenticacdo, armazenamento, e-mail, notificagdes, pagamentos, mapas, geolocalizagdo, busca de
locais, aplicativos de mensagens, analytics, monitoramento, seguranga e suporte técnico. Exemplos
incluem Supabase, Vercel, Stripe, Resend, Mapbox, Google Maps/Google Places, WhatsApp/Meta e
fornecedores equivalentes, quando utilizados.

Falhas, alteragdes, indisponibilidades, limitagdes, custos, politicas ou decisdes técnicas desses terceiros
podem impactar recursos do RideWise sem que isso caracterize, por si s0, descumprimento destes
Termos.

13. Limitagoes importantes

As informacgoes, alertas, indicadores e sugestdes fornecidos pelo App RideWise tém carater auxiliar,
organizacional e informativo. O aplicativo ndo substitui diagndstico mecanico profissional, vistoria
técnica, consulta juridica, seguro, assisténcia em viagem, orientagao contabil, orientagdo médica,
servico de emergéncia, servigco de rastreamento profissional ou qualquer aconselhamento especializado.

O usuario deve buscar profissionais habilitados e servigos adequados sempre que houver risco a
segurancga, duvida mecanica relevante, acidente, pane, urgéncia médica, ameaca, situagao de perigo ou
decisao que exija avaliagao técnica ou legal especifica.

14. Suspensao e encerramento de conta

A RideWise podera suspender, restringir ou encerrar contas em caso de violagao destes Termos,
suspeita de fraude, uso abusivo, risco a seguranga da plataforma, tentativa de exploragao técnica,
exigéncia legal, inadimpléncia em planos pagos, mau uso de dados de terceiros, violagéo de
propriedade intelectual ou uso incompativel com a finalidade do servigo.

O usuario podera encerrar sua conta por meio dos canais ou configuragdes disponibilizados pela
plataforma, observado o tratamento dos dados conforme a Politica de Privacidade e o documento de
Protecao de Dados/LGPD.

Antes de encerrar a conta, recomenda-se que o usuario realize backup ou exportacdo dos dados
disponibilizados pela plataforma, quando essa funcionalidade estiver disponivel.

15. Privacidade e protecao de dados

O tratamento de dados pessoais realizado no contexto do App RideWise observara a legislagao
aplicavel e os documentos especificos da plataforma, especialmente a Politica de Privacidade, o
documento de Protecao de Dados/LGPD e a Politica de Cookies.

O usuario declara estar ciente de que certas funcionalidades podem exigir tratamento de dados
pessoais, dados da moto, localizagao, registros de viagem, historico de manutenc&o, documentos,
dados de assinatura, logs técnicos, notificagdes e compartiihamento com terceiros ou oficinas, conforme
descrito nos documentos de privacidade aplicaveis.

O usuario podera exercer seus direitos relacionados a dados pessoais pelos canais oficiais da
plataforma, observadas as hipéteses legais de retengéo, seguranga, auditoria, prevencgao de fraude,
cumprimento de obrigacdes legais e preservacéo de direitos.
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16. Atualizacoes destes Termos

Estes Termos poderéo ser atualizados para refletir alteragdes legais, regulatérias, técnicas, comerciais,
operacionais, de seguranga ou de produto.

Quando houver alteracéao relevante, o RideWise podera comunicar o usuario por meio da plataforma, e-
mail, aviso interno, notificacdo ou outro canal adequado. A continuidade de uso da plataforma apos a
atualizagédo podera representar ciéncia e concordancia com a versao vigente, respeitados os direitos
aplicaveis ao consumidor.

17. Lei aplicavel e foro

Estes Termos serdo interpretados conforme a legislagéo da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o
foro da comarca de Cuiaba - MT, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja
ressalvadas as hipoteses legais de competéncia especifica e os direitos aplicaveis ao consumidor.

18. Contato

Em caso de duvidas sobre estes Termos, o usuario podera entrar em contato pelos canais oficiais:
suporte@ridewise.com.br e https://www.ridewise.com.br.

19. Historico de versoes

Versao Data Descrigao

1.0 23/05/2026 Vers&o inicial dos Termos de Uso do
App RideWise.

1.1 01/06/2026 Atualizagao para contemplar recursos

de localizagao, viagens, Estou bem,
oficinas, notificagdes, servigos de
terceiros, limitagdes e auditoria
operacional.
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