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1. Finalidade desta politica

Esta Politica de Privacidade descreve como o App RideWise coleta, utiliza, armazena, compartilha e
protege dados pessoais no contexto da utilizagdo da plataforma por motociclistas e titulares de conta
individual.

O objetivo deste documento é dar transparéncia sobre as categorias de dados tratadas, as finalidades
de uso, as hipoteses legais aplicaveis, o compartilhamento com terceiros, os direitos dos titulares e os
canais de contato relacionados a privacidade.

2. Aplicacao desta politica

Esta Politica aplica-se ao App RideWise, incluindo funcionalidades relacionadas a cadastro, perfil,
motos, manutengdes, abastecimentos, despesas, documentos, saude da moto, planejamento e gestédo
de viagens, notificagdes, solicitagdes a oficinas, relatorios, backup, restauragado e demais recursos
disponibilizados ao usuario.

Quando o usuario interagir com oficinas parceiras, servicos de mapas, servigos de pagamento,
aplicativos externos de mensagem ou outros fornecedores, também poderéo ser aplicaveis termos e
politicas de privacidade desses terceiros.
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3. Dados que podem ser coletados

O RideWise podera coletar e tratar as seguintes categorias de dados, conforme a funcionalidade
utilizada pelo usuario:

e dados cadastrais e de identificagdo, como nome, e-mail, telefone, dados de login e informacgdes
necessarias para criacdo e manutencao da conta;

e dados da conta e do perfil, incluindo foto de perfil, preferéncias, configuragdes internas, dispositivos
vinculados, preferéncias de notificacdo e dados de backup ou restauracao;

e dados da motocicleta, como nome, marca, modelo, ano, placa, cor, quilometragem, consumo médio,
autonomia, capacidade do tanque, peso de bagagem, documentos, fotos e outras informagdes
técnicas fornecidas pelo usuario;

e dados de uso da plataforma, incluindo abastecimentos, manutengdes, despesas, pedagios,
documentos, anexos, comprovantes, observacoées, relatérios, solicitacées, orcamentos, ordens de
servico e interagdes internas;

e dados de viagem, como origem, destino, rota, datas, janela de pilotagem, paradas planejadas,
cidades de apoio, pontos de interesse, tempo estimado, distancia estimada, distancia percorrida,
distancia restante, custos, registros realizados durante a viagem e resumo pds-viagem;

e dados de localizagédo aproximada ou precisa, quando o usuario permitir, para recursos de viagem,
rota, mapas, calculo de distancia, compartiihamento de localizagdo e vinculagao de registros a um
local;

e dados relacionados ao recurso "Estou bem", como préxima parada planejada, destino da viagem,
localizagao aproximada, link de mapa, distancia percorrida, distancia restante, horario de envio e
mensagem gerada pelo usuario;

e dados técnicos e de seguranga, como endereco IP, tipo de dispositivo, sistema operacional,
navegador, identificadores de sessao, logs de acesso, falhas, erros, eventos técnicos, severidade do
evento e agbes relevantes realizadas na plataforma;

¢ dados financeiros e de assinatura necessarios para contratagao, cobranga, alteragao de plano,
cancelamento, histérico de pagamento e suporte administrativo, observando que dados completos
de cartdo podem ser tratados diretamente pelo provedor de pagamento;

e dados de contatos de confianga ou destinatarios, quando informados ou utilizados pelo usuario para
compartilhamento manual de mensagens, avisos ou informagdes de viagem.

4. Dados de localizagao, viagens e rotas

O RideWise podera utilizar localizagdo aproximada ou precisa, mediante permissédo do usuario no
dispositivo ou navegador, para viabilizar funcionalidades ligadas a viagens e mobilidade.

Esses dados podem ser utilizados para gerar links de localizagao, calcular distancia percorrida e
distancia restante, estimar tempo até a préxima parada ou destino, sugerir cidades de apoio, oficinas,
pontos de abastecimento, alimentagéo, hospedagem ou descanso, e vincular registros realizados
durante uma viagem.

Quando permitido, registros como abastecimentos, manutengdes, despesas, pedagios ou outros eventos
realizados durante uma viagem poderao receber automaticamente o contexto da viagem, moto, data,
oddémetro e localizagdo aproximada do momento do registro.

O usuario pode negar ou revogar permissdes de localizagdo nas configuragdes do dispositivo,
navegador ou sistema operacional. Nesses casos, algumas funcionalidades podem ficar indisponiveis,
imprecisas ou depender de preenchimento manual.

O RideWise néao se propde a realizar rastreamento continuo em tempo real em segundo plano, salvo se
uma funcionalidade futura informar claramente essa finalidade e houver permissao aplicavel do usuario.
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5. Recurso "Estou bem"

O recurso "Estou bem" permite ao usuario gerar uma mensagem de tranquilizagao e compartilhamento
de informacgdes de viagem com uma pessoa escolhida por ele.

Quando o usuario utilizar esse recurso, o RideWise podera usar a localizagdo atual ou a ultima
localizacdo capturada durante a viagem para compor uma mensagem contendo, por exemplo, link
aproximado de localizagao, préxima parada planejada, tempo estimado até a parada, destino, distancia
ja percorrida, distancia restante e data/hora do envio.

O envio da mensagem depende de agao do proprio usuario e pode ocorrer por meio de aplicativos
externos instalados no dispositivo, como WhatsApp ou outros meios disponiveis. O RideWise ndo
controla o funcionamento desses aplicativos, a entrega da mensagem, a disponibilidade do servigo
externo ou o uso que o destinatario fara das informagdes recebidas.

O recurso "Estou bem" é uma funcionalidade informativa e nao substitui servigo de emergéncia,
rastreador profissional, assisténcia rodoviaria, contato com autoridades publicas ou outros meios de
seguranga pessoal.

6. Oficinas, historico da moto e atendimento

Quando o usuario solicitar atendimento a uma oficina parceira ou autorizar o compartilhamento de
histérico, o RideWise podera disponibilizar a oficina dados necessarios para orgamento, diagndstico,
execucao do servico, acompanhamento de ordem de servigo, histérico da moto e atendimento ao
cliente.

Esses dados podem incluir identificacdo da motocicleta, quilometragem, histérico de manutengoes,
solicitacdes anteriores, observacdes, documentos relacionados, fotos, anexos, orcamento, status do
atendimento, servicos executados, pecas utilizadas e relatdrio final, quando disponivel.

A oficina devera utilizar os dados compartilhados somente para a finalidade do atendimento solicitado ou
autorizado pelo usuario, sem uso incompativel, indevido ou ndo relacionado a prestagao do servigo.

Quando houver avaliagéo da oficina pelo usuario, o RideWise podera tratar a avaliagdo, comentario,
nota, data do atendimento e demais elementos necessarios para qualidade, confianga, historico e
melhoria do marketplace.

7. Como os dados sao coletados

e diretamente do usuario, ao criar conta, editar perfil, cadastrar moto, registrar informagdes, anexar
arquivos, planejar viagens, acionar recursos ou utilizar funcionalidades da plataforma;

e automaticamente, por meio de logs, cookies, tecnologias similares, permissdes concedidas no
dispositivo, registros técnicos e eventos da aplicagao;

e por integragdes e prestadores necessarios a autenticagéo, hospedagem, cobranga, armazenamento,
comunicagao, mapas, geolocalizagao, notificagdes, seguranga, monitoramento e suporte;

e no fluxo com oficinas, quando o usuario inicia uma solicitacédo, autoriza compartilhamento de dados,
aprova orgamento, acompanha ordem de servigo ou recebe registros de conclusdo;

e a partir de dados gerados pela propria plataforma, como indicadores, relatérios, alertas, historico,
calculo de autonomia, saude da moto, resumo de viagem e auditoria técnica.

8. Finalidades de uso dos dados

e criar, autenticar, administrar e proteger contas de usuario;
e fornecer, personalizar e melhorar as funcionalidades do App RideWise;

RideWise— Politica de Privacidade - Pagina 3



9.

permitir controle de motos, abastecimentos, manutengdes, despesas, documentos, saude da moto e
histérico de uso;

planejar, registrar, acompanhar e revisar viagens, incluindo rotas, paradas, custos, distancias e
registros vinculados;

viabilizar o recurso "Estou bem" e demais funcionalidades de compartilhamento manual de
informacdes de viagem;

permitir solicitacdes a oficinas, envio de orcamentos, aprovacao, acompanhamento de ordens de
servigo, relatorio final e histérico compartilhado, quando aplicavel;

processar assinaturas, cobrancgas, cancelamentos, reembolsos, alteragdes de plano e suporte
financeiro;

enviar comunicagdes operacionais, alertas, lembretes, notificagdes push, e-mails, mensagens
internas e avisos importantes;

gerar indicadores, relatorios, dashboards, exportagdes, backups e resumos para o proprio usuario;
prevenir fraudes, investigar falhas, manter seguranga, registrar auditoria, diagnosticar erros, corrigir
problemas e preservar direitos;

cumprir obrigagdes legais, regulatorias, fiscais, contratuais, judiciais ou administrativas.

Bases legais

O tratamento de dados pessoais podera ocorrer com fundamento nas bases legais previstas na Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, conforme a finalidade e o contexto de uso.

execucao de contrato ou procedimentos preliminares relacionados ao contrato, para criagcéo de
conta, operagao da plataforma, uso dos modulos, assinatura de planos e prestacéo dos servigos;
cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria, quando necessario para atender exigéncias legais,
fiscais, contabeis, administrativas ou regulatorias;

exercicio regular de direitos, inclusive em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

legitimo interesse, especialmente para seguranga da informagéao, prevencgéo de fraudes, melhoria da
plataforma, suporte, auditoria técnica e prote¢ao de direitos, observados os direitos e expectativas
legitimas do titular;

consentimento, quando necessario, especialmente para localizagdo precisa, notificagoes,
compartilhamento de historico com oficinas, uso de recursos do dispositivo ou comunicagdes por
determinados canais externos, quando aplicavel.

10. Compartilhamento de dados

O RideWise podera compartilhar dados pessoais somente quando necessario para as finalidades
descritas nesta Politica, observando medidas razoaveis de seguranga e adequagéao contratual ou
operacional.

com oficinas parceiras, quando o usuario solicitar atendimento, autorizar compartilhamento de
historico ou participar de fluxo de orgamento, ordem de servigo, conclusao e avaliagao;

com prestadores essenciais a operagao do RideWise, incluindo hospedagem, banco de dados,
autenticacao, armazenamento, pagamento, e-mail, notificagdes, mapas, geolocalizagéo, busca de
locais, analytics, monitoramento, seguranca, suporte técnico e atendimento;

com provedores de pagamento, para processamento de assinaturas, cobrangas, cancelamentos,
estornos, notas, antifraude e suporte financeiro;

com servicos de mapas, rotas e busca de locais, quando o usuario utilizar recursos de localizagao,
rota, parada, oficina ou ponto de apoio;

com aplicativos externos de comunicagéo, quando o proprio usuario acionar compartilhamentos
manuais ou autorizar o envio por canais disponiveis no dispositivo;
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e com autoridades publicas, 6érgaos reguladores, terceiros ou representantes legais, quando
necessario para cumprimento de obrigacgao legal, ordem judicial, protegcao de direitos, prevengéo a
fraudes ou investigagao de uso indevido.

Exemplos de fornecedores utilizados ou que poderao ser utilizados incluem Supabase, Vercel, Stripe,
Resend, Mapbox, Google Maps/Google Places, servigos de push notification, WhatsApp/Meta quando
aplicavel, e provedores equivalentes ou substitutos.

11. Notificagcoes e comunicacoes

O RideWise podera enviar comunicagdes operacionais e transacionais relacionadas ao uso da
plataforma, incluindo alertas de manuteng¢ao, documentos, autonomia, lembretes de viagem, resumo da
moto, solicitagdes de oficina, orgamentos, ordens de servigo, conclusdo de atendimento, relatoérios,
seguranga da conta, alteragdes legais e avisos importantes.

Essas comunicagbes podem ocorrer por e-mail, notificagdes push, mensagens internas e, quando
disponivel e autorizado, canais externos como WhatsApp ou servigos equivalentes.

O usuario podera gerenciar preferéncias de notificagdo quando a funcionalidade estiver disponivel.
Algumas comunicagdes essenciais de seguranga, conta, cobranga ou obrigacao legal poderdo continuar
sendo enviadas mesmo que notificagbes promocionais ou opcionais sejam desativadas.

12. Logs, auditoria e seguranc¢a operacional

Para manter seguranca, estabilidade, suporte e rastreabilidade, o RideWise podera registrar logs
técnicos, operacionais e de segurancga.

Esses registros podem incluir data e hora, identificadores internos do usuario ou da sessao, médulo
afetado, acao realizada, tipo de evento, severidade, enderego IP aproximado, dispositivo, navegador,
sistema operacional, erros, falhas de envio, tentativas de acesso, alteragbes relevantes, chamadas de
API e eventos de auditoria.

Os logs sao utilizados para prevengao de fraudes, investigagao de incidentes, corre¢ao de bugs, suporte
técnico, monitoramento, auditoria, cumprimento de obrigagdes, melhoria da plataforma e preservagéo de
direitos.

13. Cookies e tecnologias similares

O RideWise podera utilizar cookies, armazenamento local, identificadores de sesséo e tecnologias
similares para autenticagéo, seguranca, manutencao da sesséao, preferéncias do usuario, funcionamento
da PWA, melhoria da experiéncia e analise técnica de uso.

Quando houver uso de cookies ou tecnologias ndo essenciais, ferramentas de analytics, publicidade,
remarketing ou rastreamento de terceiros, o RideWise podera disponibilizar informagbes adicionais em
politica especifica ou mecanismo de preferéncia, conforme aplicavel.

14. Transferéncia internacional

Alguns fornecedores contratados pelo RideWise podem processar ou armazenar dados fora do Brasil,
especialmente servicos de hospedagem, banco de dados, autenticagdo, pagamento, e-mail, mapas,
monitoramento e segurancga.

Nesses casos, o RideWise buscara adotar salvaguardas adequadas e compativeis com a legislagéo
aplicavel para proteger os dados pessoais.
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15. Armazenamento, retencao, backup e exclusao

Os dados serao mantidos pelo tempo necessario para cumprir as finalidades informadas nesta Politica,
prestar os servigos, atender solicitagbes do usuario, cumprir obrigagdes legais e regulatérias, resguardar
direitos, manter a seguranga da plataforma e possibilitar auditoria quando necessario.

Dados poderéo ser eliminados, anonimizados ou bloqueados quando deixarem de ser necessarios,
salvo hipoéteses legais, contratuais, técnicas ou legitimas de retengao.

Quando o usuario gerar backup, exportar dados, baixar arquivos, salvar relatérios, documentos ou
comprovantes fora da plataforma, esses arquivos passam a ficar sob responsabilidade do proprio
usuario e do ambiente em que forem armazenados.

A exclusdo da conta podera resultar na perda definitiva de dados associados, ressalvados registros que
precisem ser mantidos por obrigacao legal, exercicio regular de direitos, seguranca, auditoria, prevencgao
de fraude ou outras hipéteses permitidas pela legislagéo.

16. Direitos do titular
Nos termos da LGPD, o titular podera solicitar, conforme aplicavel:

e confirmagao da existéncia de tratamento de dados pessoais;
e acesso aos dados;
e correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e anonimizagao, bloqueio ou eliminagédo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;
¢ portabilidade dos dados, quando aplicavel e observada a regulamentacao;
¢ informacao sobre compartiihamento com entidades publicas e privadas;
e informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;
e revogagao do consentimento, quando essa base legal tiver sido utilizada;
e 0posicao a tratamento realizado com fundamento em hipotese legal aplicavel, quando houver
descumprimento da LGPD;
e revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais, quando aplicavel.
As solicitagdes relacionadas a direitos do titular poderdo ser encaminhadas para
privacidade@ridewise.com.br. O RideWise podera solicitar informagdes complementares para validagao
da identidade do solicitante e seguranga do atendimento.

17. Seguran¢a da informacao

O RideWise adota medidas técnicas e administrativas razoaveis para proteger dados pessoais contra
acesso nao autorizado, destruigéo, perda, alteragcdo, comunicacao indevida ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

Tais medidas podem incluir controle de acesso, autenticagédo, segregagéo de permissdes, criptografia
em transito, restricdo de chaves e segredos, monitoramento, backups, logs de seguranca, auditoria,
revisdo de processos e boas praticas de desenvolvimento seguro.

Apesar dos esforgos de seguranga, nenhum sistema é totalmente imune a falhas, indisponibilidades ou
incidentes. Caso identifique suspeita de uso indevido, acesso ndo autorizado ou falha relevante, o
usuario devera entrar em contato pelo canal oficial de privacidade ou suporte.
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18. Servicos de terceiros

A utilizacdo de determinados recursos do RideWise pode depender de servigos de terceiros, como
provedores de pagamento, armazenamento, mapas, geolocalizagéo, e-mail, notificagdes, hospedagem,
autenticacdo, monitoramento, comunicacgao e analise técnica.

Esses terceiros podem tratar dados de acordo com suas proprias politicas, termos e medidas de
seguranca. Sempre que aplicavel, o usuario também devera observar os termos e politicas desses
servicos externos.

19. Criangas e adolescentes

A plataforma nao é direcionada prioritariamente a criangas. Caso haja tratamento de dados de criangas
ou adolescentes em contexto permitido por lei, esse tratamento devera observar os requisitos legais
especificos e o melhor interesse do titular.

20. Alteragoes nesta politica

O RideWise podera atualizar esta Politica de Privacidade a qualquer tempo para refletir alteragoes
legais, operacionais, técnicas, comerciais, de seguranga ou de produto.

Sempre que necessario, a nova versao sera disponibilizada nos canais oficiais da plataforma. Em
alteragdes relevantes, o RideWise podera solicitar novo aceite, apresentar aviso especifico ou destacar
0s principais pontos alterados no aplicativo.

21. Contato

Duvidas, solicitagdes, reclamacgdes ou pedidos relacionados a privacidade e protecdo de dados poderao
ser enviados para:

privacidade@ridewise.com.br

Este canal podera ser utilizado para exercicio de direitos do titular, duvidas sobre tratamento de dados,
solicitagbes de exclusao, relatos de incidentes e demais assuntos relacionados a privacidade no App
RideWise.

22. Historico da versao

Versao Data Status Principais alteragées

1.1 01/06/2026 Atualizada Detalhamento de localizagéo,
viagens, recurso "Estou
bem", oficinas, notificagdes,
logs/auditoria, terceiros,
backup/exportacao e direitos
do titular.
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